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CONCEPTO DE GESTIÓN 

El término gestión es utilizado para referirse al conjunto de acciones, o diligencias que permiten 
la realización de cualquier actividad o deseo. Dicho de otra manera, una gestión se refiere a 
todos aquellos trámites que se realizan con la finalidad de resolver una situación o materializar 
un proyecto. En el entorno empresarial o comercial, la gestión es asociada con la 
administración de un negocio. 

Existen diversos tipos de gestión: 

Gestión pública: es aquella que se encuentra orientada hacia la eficaz administración de 
los recursos del Estado, con el objeto de satisfacer las necesidades de la población y promover 
el desarrollo del país. Cabe destacar que esta gestión la ejercen todos y cada uno de los entes 
que conforman el poder ejecutivo de una nación. 

Gestión empresarial: es aquella que busca mejorar el rendimiento y competitividad de 
una empresa o negocio. La gestión empresarial es primordial dentro de la dinámica de 
una economía de mercado, ya que las empresas tienen la oportunidad de analizar los distintos 
escenarios dentro de la economía que respalden una óptima rentabilidad, que se ve reflejada 
en la generación de bienes y servicios. 

Gestión del conocimiento: es aquella realizada dentro de una organización y que consiste 
en facilitar la transmisión de habilidades o información a sus trabajadores de una forma 
ordenada y eficiente. 

Gestión social: son aquellas que utiliza una serie de mecanismos que fomenten la inclusión 

social y el nexo afectivo de la comunidad en los proyectos sociales. Se trata de proyectos que 

se realizan en una comunidad específica y que se fundamenta en el aprendizaje colectivo y 
continuo para la estructuración y ejecución de proyectos que tomen en cuenta las necesidades 
y problemas sociales. 

Gestión ambiental: es aquella donde se emplean una serie de medios que se encuentran 
enfocados en solucionar, disminuir o prevenir todos los problemas de tipo ambiental, con la 
finalidad de lograr un desarrollo sostenible. Es decir que esta gestión implica cualquier 
actividad o política, que busque manejar de una manera global el medio ambiente. 

Gestión educativa: se encuentra orientada hacia la consolidación de los proyectos educativos 
de las instituciones, que busca conservar la autonomía institucional, enmarcada dentro de las 
políticas públicas y que engrandece los procesos pedagógicos, con la finalidad de dar 
respuesta a las necesidades educativas ya sean nacionales, regionales o locales. 
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