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La empresa y la marca necesitan…
• Sistema de aprendizaje rápido, confiable y asertivo 

para adaptarse a los cambios del  cliente, el 
mercado y la sociedad.

• Desarrollo de una imagen única, diferenciadora        
y atractiva.

• Comunicación clara y efectiva.

• Equipo gerencial que combine sus capacidades de 
liderazgo con  la unidad  filosófica y cultural de la 
organización.

• Alineamiento y compromiso del personal con los 
valores , metas y planes organizacionales.

• Productividad creciente en los negocios                    
e inspiración para el mejoramiento continuo.

• Preferencia y fidelidad de sus clientes.

• Excelentes relaciones con grupos de influencia y el 
espacio comunitario. 



Es una combinación de servicios profesionales, única,
flexible y potente, diseñada para dar respuesta
eficiente a las expectativas particulares de cada
Cliente:

• La investigación como instrumento de aprendizaje y
producción de conocimiento´…

– de la propia organización,

– del cliente,

– del mercado.

• El análisis, planificación y gestión de la identidad, en un
modelo cultural propio, diferenciador.

Medidor
Ductor



Investigar para saber
Medidor



“Es importante emplear diversos enfoques de
investigación porque cada uno tiene sus limitaciones,
y también sus ventajas. Una combinación de
enfoques le permite a la empresa aprovechar las
fortalezas de cada uno y compensar las deficiencias”.

Leonard Berry: Un buen servicio ya no basta

http://herederosdelcaos07.tripod.com/sitebuildercontent/sitebuilderpictures/pensar-12.jpg


Búsqueda y entrega de las respuestas

• investigación:

– Cualitativas:
» Evaluación de concepto corporativo / de marca.
» Estudio de las comunicaciones internas y

externas.
» Exploración en torno a calidad de servicio.
» Estudio de la naturaleza de las relaciones

sociales.

– Cuantitativas:
» Estudio de posicionamiento / imagen:

+ En públicos internos
+ En públicos externos

» Penetración y efectividad comunicacional.
» Clima organizacional
» Evaluación de las relaciones con el entorno.

Medidor



Directo a la esencia
Ductor



“…una organización construida alrededor
de equipos descentralizados que no funcionan
de conformidad con un marco claro y eficaz,
incurrirá en demoras y desaciertos.”

C. Baldwin y K. Clark: La Administración en una Era de Modularidad.

http://bp1.blogger.com/_wfUBQpK1Oyw/Rgxt1Uvu06I/AAAAAAAAACA/g6O05hIwT78/s1600-h/Contrastes+corte+con+gris.JPG


Garantiza a la empresa y marca / marcas… 

Identificación de los valores vinculantes.

Definición de personalidad única, diferenciadora y
atractiva.

Desarrollo del concepto revelador de la esencia y razón
de ser como organización.

Diseño de Modelo Cultural propio, rector de:
Unidad filosófica y clima organizacional.

Liderazgo modelador de virtudes.

Código ético.

Líneas de conducta individual y colectiva.

Alineamiento efectivo de políticas y estrategias:
Captación y desarrollo de talento.

Desarrollo de estructura, procesos, funciones y puestos de trabajo

Gerencia de Relaciones Vinculantes con Clientes.

Gestión de entorno y ejercicio de la responsabilidad social.

Comunicación.

Ductor



• Ofrece un método eficiente para conducir a los líderes al
encuentro de:

o La historia común, cuya continuidad y desarrollo es su
responsabilidad.

o Los principios y valores que los vinculan en la organización y
las personas.

o La esencia de lo que hace trascendente y única a la empresa o
marca, en el espacio socio‐económico donde interviene.

o Un conocimiento objetivo del verdadero negocio que se
gestiona, con su función trascendente en el mercado.

o El posicionamiento deseado y factible para conquistar al
Cliente.

o La visión del modelo organizacional / de marca a gestionar.

o La estructura y distribución de funciones adecuada a la cultura
de la organización.

o El estilo de gerencia / liderazgo que se debe emprender.

Trabaja en forma asertiva, rápida y efectiva
Ductor



Definición del modelo
• Ductor es método integrador de los elementos

culturales propios de una organización o una marca,
reunidos en un modelo cultural único que define la
identidad, la personalidad, la razón de ser y el modo
de actuar particular de esa entidad.

• Ductor es modelo rector del diseño y gestión de las 
políticas y procesos de la organización / de la marca:

» Pauta el reordenamiento o cambio 
estructural‐funcional interno.

» Enfoca integralmente la política de 
reclutamiento, selección y desarrollo  del 
talento compatible con la organización.

» Establece el foco para las relaciones con el 
entorno, la estrategia de inversión y de 
productividad social de su gestión.

» Define la línea estratégica a seguir por el 
mercadeo  y la comunicación.

Ductor



Fundamentos
• Ductor es un servicio integral, producto de la reflexión,

el aprendizaje y búsqueda permanente de solución a las
necesidades institucionales y comerciales de una amplia
gama de empresas y marcas atendidas, a lo largo de más
de 40 años de trayectoria profesional.

• Aplicación del conocimiento…
– Sociológico

• Organización y dinámica social
• Cambio social estructural y adaptación
• Acción social

– Organizacional
• Estructura, procesos, ambientes y relaciones de la 

organización c/el entorno
• Función social
• Cultura y personalidad organizacional
• Alineamiento cultural de procesos y del factor humano

– Mercadológico
• Doctrina y método de la construcción / desarrollo 

corporativo y de marcas 
– fundaciones y patrimonio 

– personalidad y equilibrio de marca

• Visión estructural/holística del mercadeo estratégico
– Comunicación vinculante

Ductor



Hecho a la medida
• Inducción del liderazgo organizacional / de marca

– Taller de información, involucramiento y sensibilización
• Exploración preliminar

– Estudio cualitativo de conocimiento, conceptualización, clima
organizacional, imagen externa e interna y calidad de relaciones c/el
entorno

• Ejercicio de Brand essentials *
– Dinámica de enfoque, con líderes de la empresa / marca:

*: Exploración cualitativa desde el origen hasta el posicionamiento.
– Análisis de contenido de los resultados de la exploración preliminar
– Desarrollo de Documento Base del Modelo Cultural de la Marca /

Organización DBMC:
• Personalidad
• Concepto Rector

– Presentación y análisis del DBMC
– Integración de la Guía Cultural Corporativa/ de Marca

• Planeación del desarrollo del Modelo de Conducta
Corporativa/de Marca

– Alineamiento de políticas y procesos
– Alineamiento organizacional y política de RRHH:

• Mejoramiento continuo

• Captación y desarrollo de talento

– Estrategias de Mercadeo y de Comunicación
• La Inducción cultural

– Taller de sensibilización y alineamiento para los líderes y todo el personal
– Comunicación para promover el compromiso o vínculo organizacional en

los públicos internos y externos

Ductor



Tiempo de ejecución
Puesta en operativo: 5 semanas (promedio).

1. Exploración cualitativa preliminar: 1y ½ semanas
2. Inducción del liderazgo organizacional y Detección de la

esencia de la marca (Técnica: Brand Essentials): 3 semanas
– Sesión de grupo de enfoque c/líderes de la  empresa o marca (2 y ½  

horas)
– Análisis de contenido de los resultados  (16 horas)
– Desarrollo de Documento Base del Modelo Cultural de la 

organización o marca: Personalidad , posicionamiento y Concepto 
Rector (16 horas)

– Presentación y análisis del DBMC (2 horas)
– Desarrollo de la Guía Cultural Corporativa / de Marca (20 horas)
– Presentación de documentos para aprobación por  equipo de 

líderes (2 horas)
3. Alineamiento de políticas, estrategias  y procesos

– Formulación de políticas  (8 horas)
– Estrategias de Mercadeo y de Comunicación (16 horas)
– Presentación de documento para aprobación (2 horas)

4. La Inducción cultural
– Diseño: de taller de alineamiento  cultura del personal  (8 horas )
– Diseño de plan comunicacional para públicos internos y externos 

(16 horas)

Ductor



Modelo Cultural
Documento-Base

Concepto
Corporativo/de Marca

Personalidad
Corporativa/de Marca 

y
Conductas asociadas

Alineamiento y Compromiso
del Personal

Formulación de Políticas
Alineamiento de procesos

Motivación
Reconocimientos

Seguimiento
y evaluación

Identidad
Corporativa/de Marca 

Logotipo
Manual de usuario

Aplicaciones:
Papelería
Fachadas
Empaques
Etiquetas

Estrategia
de Mercadeo

E. de Producto

E. de Perceptibles

E. de Plaza

E. de Precio

E. de Promoción

Estrategia
de Comunicación

E. de Personas

Guía Cultural

Estructura del modelo
Ductor



Antecedentes
• Desarrollo de la estrategia de campaña corporativa “Gente 

Útil” del Grupo Latinoamericana Progreso. 1992‐94.

• Posicionamiento y estrategia de campaña “La grandeza de su 
hogar” de Construcentro. 1993

• Desarrollo de la marca Karnicos de productos congelados, 
bajo el concepto “La tentación de la carne” . 1997

• Cambio de modelo de cultura organizacional  “Soluciones de 
vanguardia tecnológica” de Procedatos. 1998

• Desarrollo de estrategia de marca, “El poder de los sentidos” 
para Visol, línea de productos de limpieza para el Hogar. 2000

• Estrategia de posicionamiento de Especias Olympia, con el  
desarrollo del concepto “Una Divinidad” 

Ductor



Directo a la esencia
Ductor

Casos históricos

Motores Alemanes C. A.

http://bp3.blogger.com/_keuMh-UzR-k/R9heFYL8JkI/AAAAAAAAARo/juoiOD8XoM8/s1600-h/PASADO2.jpg


Reorientación de las relaciones sociales 
con la comunidad, de la empresa eléctrica 
en Machiques y La Villa del Rosario, Edo. Zulia. 2002.Directo a la esencia

Ductor

A consecuencia del asalto, saqueo y quema de las instalaciones de
la empresa eléctrica el 18. 02. 02, como resultado de una protesta
popular por el aumento de la tarifa eléctrica, se ejecutó el programa
en tres (3) fases, involucrando a todo el personal directo (130 personas)
y proveedores de servicio:

Fase 1: Revisión de la razón de ser de la empresa, en base a su función
social, los valores y misión corporativa, produciendo un nuevo
Modelo Cultural expresión del concepto recto: “Conectados con
tu Bienestar”.

Fase 2: Proceso de alineamiento y compromiso de todo el personal
al Modelo Cultural de la gestión del servicio, bajo el concepto
rector desarrollado.

Fase 2: Operacionalización de la nueva estrategia de relaciones comunitarias
liderada por la Gerencia y el equipo de Relaciones con la Comunidad,
apoyada con proyecto de comunicación interna y externa.



Creación y desarrollo de la marca Alianza Gourmet (tarjeta de 
afiliación y servicios gastronómicos), bajo el concepto “Buen 
Provecho”.  Caracas, 2002Directo a la esencia

Ductor

Realización de brand essentials para desarrollo de personalidad,
logotipo, elementos de identidad, Guía Cultural de la marca,
estrategia de alianzas y estrategia de campaña promocional de
lanzamiento, alineadas al concepto “Fuente del mejor provecho”.

FUENTE DEL MEJOR PROVECHO

http://images.google.co.ve/imgres?imgurl=http://bp1.blogger.com/_IlanyycXhiQ/SBWsR_VjiXI/AAAAAAAADXo/wMrh8NKmq9Q/s400/staff%2Bgourmet%2B2008.JPG&imgrefurl=http://www.tele-diario.com.ar/2008_04_01_archive.html&h=267&w=400&sz=28&hl=es&start=47&um=1&tbnid=cxGugZV340KqpM:&tbnh=83&tbnw=124&prev=/images%3Fq%3DAlianza%2BGourmet%26start%3D36%26ndsp%3D18%26um%3D1%26hl%3Des%26sa%3DN
http://images.google.co.ve/imgres?imgurl=http://www.selectaenlinea.com/artimages/sociales/Continental.jpg&imgrefurl=http://www.selectaenlinea.com/archivos.php%3Fmode%3Dviewsection%26section%3D9%26month%3D03%26year%3D07&h=290&w=400&sz=180&hl=es&start=146&um=1&tbnid=qUBY2cmqCrQzhM:&tbnh=90&tbnw=124&prev=/images%3Fq%3DAlianza%2BGourmet%26start%3D144%26ndsp%3D18%26um%3D1%26hl%3Des%26sa%3DN


Directo a la esencia
Ductor

Desarrollo concepto corporativo del ejercicio de la
responsabilidad social, alineamiento de los programas
y procesos de la VP de Gestión Comercial, formación
de los Gerentes y personal de Enlace Comunitario en la
la acción social para el ensayo de un nuevo modelo de
Operación del servicio eléctrico con las comunidades,
Promoción y desarrollo de las Mesas de Energía, y
realización de 17 proyectos piloto de desarrollo social
Comunitario en todo el Estado Zulia.

Concepto: Las comunidades protagonizan su futuro

Programa corporativo de responsabilidad social y desarrollo del 
nuevo modelo de gestión del servicio eléctrico en el estado Zulia, 
con participación directa de las comunidades, en línea con el 
concepto de corresponsabilidad social. 2005                2006.

http://powerquality.com.ve/images/enelven.jpg


Gestión del modelo cultural del IUT Rufino Blanco Fombona, 
bajo el concepto “Formación, creatividad y progreso”. Guatire 
y Los Teques, 2004 al presente.Directo a la esencia

Ductor

Análisis de la redefinición del rol institucional en el 
escenario de cambio estructural de la sociedad  y su 
conceptualización; alineamiento de las políticas de 
docencia, investigación y extensión universitaria. 
Alineamiento y compromiso del personal docente y 
administrativo, y sensibilización del estudiantado, para 
el ejercicio de la responsabilidad social como factor de
Desarrollo profesional.



Programa de alineamiento cultural del personal de 
AllegriLink Publicidad, bajo el concepto “Conéctese 
con sus clientes”. Valencia, 2007Directo a la esencia

Ductor

Alineamiento del modelo organizacional, con el ajuste funcional
de los procesos, desarrollando el manual de procedimientos , y
Gestión del compromiso del personal con la cultura y  metas de
La empresa.



Creación y desarrollo organizacional de KTS Corp
y alineamiento cultural de sus empresas de equipos 
para redes y de telecomunicaciones , Anatel y Neutron, 
en el Edo. Zulia. 2005‐06                        2007‐08

Directo a la esencia
Ductor

• Coaching del Presidente, accionistas y directores de las empresas, para
la creación y desarrollo de un ente corporativo, mediante aplicación de
a técnica brand essentials. Producto: KTS Corp y su Modelo Cultural regido 
por el concepto Talento y dedicación a su servicio. 
• Formulación de las políticas Corporativas.
• Alineamiento cultural y estratégico de las empresas del grupo.
• Desarrollo de la cultura de marca de Anatel y su estrategia de crecimiento
e internacionalización.
• Diseño y creación de la Escuela de Formación de talento KTS. 



Programa de investigación de mercado, planificación y asesoría
a la VP Ejecutiva y Gerencias de Mercadeo  y Producción, para 
creación del Club Mapfre para fidelización de Clientes. Caracas, 
2006‐2007Directo a la esencia

Ductor

• Realización de investigación nacional de U&A de usuarios de la  categoría seguros.
• Estudio cualitativo para evaluación del concepto descriptivo del Club Mapfre
• Brand essentials para creación del concepto “servicio y lealtad… en todo momento, 
en todo lugar”, y espacio organizacional del Club Mapfre, así como su estrategia de 
puesta en operativo y desarrollo.
• Taller sobre Gerencia y Operación de las Relaciones con el Cliente: la producción de 
valor agregado y el vínculo afectivo.



Desarrollo y promoción interna de modelo cultural propio 
“Proveedor de satisfacción total… para los más exigentes”.
Motores Alemanes, concesionario Mercedes Benz. 
Maracaibo, 2008Directo a la esencia

Ductor
Motores Alemanes C. A.

Asesoría a Presidencia y Equipo de Gerentes para el
desarrollo del modelo de afirmación de la cultura propia,
implantación de la Guía cultural, formulación de políticas
para optimización de los servicios. 
Inducción cultural para el alineamiento de todo el personal
y programa de comunicación interna de promoción del 
Compromiso.



Está a su completa e inmediata disposición,  
para servir a las necesidades e intereses       

de su empresa / marca.

Ductor

Soc. José Rojas O.
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Es la combinación de servicios exclusivos,
de visión holística 

y gran poder de adaptación,  
que se diseñan a la medida

de las necesidades de cada Cliente,
creado y desarrollado por

Medidor
Ductor

Soc. José Rojas O.

http://www.imagebanksearch.com/source/Search/13','13','2','


Filosofía profesional

Misión
Servir con eficiencia, productividad, voluntad
de cambio y proyección de trascendencia.

Visión
Aliado necesario para gestionar la cultura
organizacional eficiente y productiva.

Valores
Entusiasmo

Lealtad

Dedicación

Soc. José Rojas O.



Lo esencial

Involucramiento para servir

Soc. José Rojas O.

http://www.plataformasinc.es/var/ezwebin_site/storage/images/galeria-multimedia/imagenes/nuevas-teorias-matematicas-explican-los-fenomenos-de-cooperacion-social/32845-1-esl-MX/Nuevas-teorias-matematicas-explican-los-fenomenos-de-cooperacion-social_imagenGaleria.jpg


Información y contacto

Calle La Ermita, Residencias La Ermita, Piso 11, Apto. 11‐A
San Antonio de Los altos. Estado Miranda. Código Postal 1204
Telfs.:  (0212) 515.7730  (0414) 331.6059 (
e‐mail: joseljrojas@gmail.com

joserojas@cecom.com.ve

Soc. José Rojas O.

mailto:joseljrojas@gmail.com
mailto:joserojas@cecom.com.ve
http://i89.photobucket.com/albums/k219/dantoplus/parabolica.jpg


Gracias
por la deferencia
de su atención.

Esperamos servirle(s) pronto.

http://img179.imageshack.us/img179/8378/1002359ny3.jpg
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