https://planificacionsocialunsj.wordpress.com/2017/08/15/planificacion-normativa-y-el-enfoque-estrategico-2/

PLANIFICACION SOCIAL

"Si no sabes a donde vas cualquier camino es el correcto” (El Coran)

Planificacion Normativa y el
Enfoque Estratégico

En esta oportunidad compartimos la sintesis sobre los enfoques de planificacion mas mencionados en el campo del
desarrollo social: el enfoque de planificacidn normativa (tradicional) y el enfoque de planificacion estratégica.

Con este tema, nos proponemos descubrir y comprender las fortalezas y debilidades de los modelos y formas de planificar
presentes en diferentes niveles de formulacidon y ejecucidon de politicas sociales y de los gestores y operadores de
programas destinados a la situacion de pobreza. En principio se intenta descubrir, caracterizar, los elementos centrales
de una intervencion planificada, para luego rescatar elementos valiosos de un enfoque estratégico de planificacion,
entendiendo que este enfoque permite acortar la distancia que media entre la reflexion y la accidn, entre la investigacion
y la practica. Estas dos clases han profundizado sobre uno de los temas centrales de la unidad | del programa de estudio,
el de la Planificacion Estratégica. Este enfoque se lo compara con la Planificacion Normativa o ‘tradicional’, la cual
generalmente demarca un limite artificial entre lo técnico y lo politico, genera pasividad y bajo compromiso, entre otras
desventajas. Se presenta al pensamiento estratégico y su estilo de planificacion, como un proceso que se construye
colectivamente, orientado a mejorar la cantidad, calidad y cobertura de servicios y bienes para revertir o compensar las
carencias estructurales y funcionales de la poblacidn y, que en ultima instancia, apunten a remover las causas que las
originan.

¢Qué es planificar y cudles son los elementos principales de una planificacion?

Retomemos primero algunos conceptos generales sobre planificacién ya desarrollados en clases anteriores. Se puede
decir que la planificacidn es el procedimiento mediante el cual se seleccionan, ordenan y disefian las acciones que deben
realizarse para el logro de determinados propdsitos, procurando una utilizacién racional de los recursos disponibles para
contribuir al desarrollo econdmico, social y cultural de un pais; enmarcado ésto en diversas estrategias impulsadas por
cada Estado en lo que se conoce como politicas publicas y sociales.

Asi, la planificacidn seria un elemento mas especifico, constitutivo de las politicas publicas. La planificacion se constituye
como una herramienta de trabajo orientada a anticiparse a los acontecimientos econdmicos, culturales, sociales,
educacionales y de salud que afectan a la poblacién, pero con una relativa ventaja de encauzarlos en una determinada
direccion. En relacidon a este ultimo punto se debe considerar la activa participacion de diversos profesionales con
conocimientos técnicos y por sobretodo capacitados para visualizar, criticar y encontrar soluciones factibles a los
problemas sociales de contingencia que afectan a la sociedad. Planificar es un proceso que introduce prevision y
racionalidad a un curso de accién futuro, por lo tanto, es fundamental para el desarrollo de las funciones del Trabajador
Social a niveles macro y micro al interior de una organizacion.
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Procurando simplificar el proceso de planificacién, podemos decir que una intervencion planificada supone: (a) una clara
nocién y conocimiento de la situacién que se quiere cambiar (diagndstico social, analisis situacional, etc.); (b) claridad
consensuada sobre el propdsito, cambios o situacién deseada a la que se quiere alcanzar con la intervencién; (c) una
estrategia o0 modo de intervencion que explique cémo se va a transitar desde la situacion inicial a la deseada; y (d) un
periodo de tiempo en el que transcurrira el proceso, con claridad en cuanto a recursos necesarios, actores intervinientes,
supuestos de accion, etc.

La gréfica ilustra este conjunto de elementos necesarios en una intervencion planificada. Frente a ella, nos
preguntamos écomo encajan estos elementos en diferentes enfoques planificacion? Para responder la pregunta, nos
imaginamos un cuadrante que postula y combina extremos posibles entre la situacion de contexto donde nos toca
intervenir (contexto totalmente estable versus contexto totalmente inestable) y los diferentes grados de planificacién vy,
por contra, improvisacién. En este esquema, intentamos a priori identificar cémo y con qué caracteristicas se podrian
ubicar los dos grandes enfoques de planificacion que analizamos en la clase.
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Mientras la planificacidon normativa, como veremos mas adelante, es muy Util para contextos estables, en tanto es rigida,
supone un pensamiento lineal, causa-efecto y asume que todos los elementos serdn posibles de desarrollarse como se
han pensado inicialmente; la planificacién estratégica, como también veremos mds adelante, es mds apropiada a
contextos dindmicos, fluctuantes, donde la accién de diferentes actores puede modificar no sélo la intervencién sino los
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supuestos y propositos de la misma, lo cual supone acciones creativas, constructivas y de busqueda constante para lograr
los propdsitos iniciales.

Sobre estos aspectos y elementos de la planificacidn trata toda este capitulo. Pero vamos por parte. Comencemos a ver
algunos conceptos y caracteristicas de estos enfoques.

é¢De ddonde viene esto de la planificacion estratégica?

En la clase se contextualizd el origen de cada uno de los enfoques. Las primeras experiencias de planificacion normativa
en América Latina surgieron desde la CEPAL (Comisidon Econdmica para América Latina y el Caribe -1948, Chile-), que desde
sus inicios pretendia coordinar las acciones para promocionar el desarrollo econédmico de los paises latinoamericanos y
reforzar las relaciones con las demas naciones del mundo, incorporando posteriormente el objetivo de promover el
desarrollo social. En la década del 60 surge el ILPES (Instituto latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econdmicay
Social), dependiente de la CEPAL, con el fin de apoyar a los Gobiernos de la regién en el campo de la planificacién y gestion
publica, mediante la prestacion de servicios de capacitacion, asesoria e investigacion.

Las caracteristicas del contexto latinoamericano hicieron que los esfuerzos realizados por parte de las politicas publicas,
de las gestiones y la planificacién de la época, fueran insuficientes para responder a las necesidades de la poblacidn, que
crecian y se diversificaban cada vez mas. Entre estas dificultades mencionamos los siguientes:

= Eltratamiento convencional sobre la incertidumbre genera una planificacion desarticulada con la realidad cuando
el curso de los acontecimientos no responde a lo que se habia predicho.
= Una restriccion de los objetivos que persigue la planificacion al progreso econdmico, con escasa proyecciéon hacia
el crecimiento social.
= La planificacién se reduce a planes profundos que se apoyan en el discurso, con escasa aplicabilidad real.
= Uso de herramientas obsoletas para enfrentar las complejidades del sistema social.
= laincapacidad intelectual y técnica para identificar y definir los problemas que originan los conflictos.
Es a partir de la crisis de planificacion manifestada, que a fines de los afios 70 se comienza a proponer un proceso de ‘des
estructuracidon” de supuestos y conceptos que venian sostenido el enfoque tedrico-metodoldgico de la planificacidon
tradicional, para comenzar a incluir el enfoque estratégico en las propuestas de planificacién y gestién de los programas
publicos.

Comparando enfoques: planificacion normativa y el enfoque estratégico

Las caracteristicas mencionadas con anterioridad, y otras que encontrardn en la bibliografia recomendada, dejaron
entrever que la Planificacion Normativa, desde su encuadre tedrico-practico, no logré desarrollos relevantes; muy por el
contrario, los problemas se agudizaban cada vez mas y las politicas que se disefiaban carecian de la capacidad suficiente
para dirigir procesos de cambios estructurales en las sociedades desfavorecidas. Es sobre esta realidad que se gesta la
Planificacién Estratégica, desde las criticas que alza sobre los supuestos de la Planificacién Normativa que no podia dar
respuestas concretas a los problemas reales que experimentaba la sociedad producto de las transformaciones aceleradas
de la época. En el proximo apartado resumimos estas diferencias.

Con la intencidn de diferenciar los enfoques de Planificacién Tradicional o Normativa, respecto del Enfoque Estratégico,
se utilizd el andlisis de “rupturas” y “rearticulaciones” presentado originalmente por Carlos Matus y luego por Mario
Robere (ver bibliografia especifica en la biblioteca virtual de Planificacion Social). Para entender el enfoque estratégico,
es importante comprender el pensamiento de su autor, Carlos Matus. Por ello, compartimos aca una introduccién a
su mirada sobre la cuestidn politica y social del contexto chileno, en el cual surge. Bien vale esta entrevista realizada a
Matus poco antes de su muerte, organizada en tres videos cortos!
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*Supuestos autoritarios. *Megjores condiciones para lo democrético y
: *Lo técnico como lo racional lo politico  participativo.
0l LS (O I como lo irracional. *“Politizar lo técnico y tecnificar lo politico™
YN0 S *Separacion de espacios técnicos, *Reconocimiento de la “politicidad™ de todos
PODER administrativos, operativos y politicos.  los planos y espacios
* Saber como espacio ajeno a lo *Reconocimiento del refuerzo entre saber y
politico. poder.
*Definido por categorias aparentemente = *Definido por auto referencia o la referencia
ESPACIO neutrales,. de otros que intervienen.
i *Espacio como contexto pensado de *Espacio como parte de lo que se disputa
adentro hacia afuera. pensado de afuera hacia adentro.
*Discontinuo _ *Articulacion Historia — Plan.
*Planificacion como futurologia *Planificacién como construccién del futuro
ITEMPO (prediccion) desde el presente (prevision).
*Enfasis en Planes - Libros. *Enfasis cn sistemas de planificacion.

En cuanto a las rupturas entre los enfoques de planificacidn, se priorizan las diferencias en cuanto a su visidn de: sujeto;
relacion entre poder y saber; nocidn de espacio y tiempo, tal como se visualiza en el siguiente esquema:

Las “rupturas” analizadas, no se presentaron en sentido absoluto y acabado, siempre pueden surgir excepciones segun el
contexto donde se presenten. Asimismo, si bien acd se presentan las rupturas como actuales, su desarrollo se corresponde
con el momento histérico en que surge cada uno de los enfoques.

Teniendo en cuenta lo explicitado en la sintesis del cuadro anterior, se analizé la importancia de poder re-articular lo que
la estructura tedrico-metodoldgica del enfoque normativo ha mantenido por separado.

Para ello, se presentd la propuesta de Mario Robere, inspirado en Carlos Matus, respecto a las re-articulaciones entre la
Planificacién Normativa y la Planificacion Estratégica.

Estas re-articulaciones se expresan en tres “pilares”, como menciona Robere, que contribuyen a “refundar” la
planificaciéon. como podemos observar en el cuadro comparativo a continuacién:
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Finalmente, también con la intencidn de sintetizar las grandes diferencias entre estos dos enfoques, imaginamos dos
trayectorias posibles de una misma intervencion. Una planteada desde el imaginario de una planificacién normativa o
tradicional y otra imaginada desde un enfoque estratégico. A cada tipo de intervencion la caracterizamos, intentando con
ello destacar las diferencias sustanciales en ambos enfoques. La imagenes debajo, sintetizan estos diferentes enfoques.

PLANIFICACION NORMATIVA
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PLANIFICACION ESTRATEGICA
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¢Qué es entonces la Planificacion Estratégica?

La planificacién estratégica, como herramienta para el Trabajo Social, puede definirse como un proceso colectivo
orientado a la construccién de una imagen de futuro capaz de comprometer a la accién que le permita proveerle de
viabilidad, manteniendo un continuo proceso de aprendizaje. A continuacidn se presentaron conceptos de lo que significa
Planificacién Estratégica, segun distintos autores:

“proceso de construccion colectiva que, con una perspectiva
de aclores sociales, busca reducir la distancia entre Ia
reflexiéon y la accién, entre la investigacion-el conocimiento y
la practica; y comprender mejor los procesos de cambio que
se hacen sustentables”’.

Mario Robere

“el planeamiento estratégico consiste en determinar la direcciéon
que debe tener una organizacion para conseguir sus
objetivos de mediano y largo plazo”

Daniela Medianero

“es un modo de orientar las acciones de una organizacién, que
tiene en cuenta el modelo politico vigente y el
comportamiento de los diferentes actores sociales que
intervienen en él.

Elena Camisaza, y otros.

Estas definiciones permiten consignar algunas estimaciones a tener en cuenta cuando se decide planificar desde este
enfoque:

*= Puede existir mas de una explicacién verdadera respecto a la situacién sobre la que se planifica, teniendo en
cuenta que todos los actores involucrados pueden participar en la construccién del espacio, y lo hacen desde el
lugar que ocupan en el mismo.

= Estd claro que el ‘Saber’ y el ‘Hacer’ tienen autonomia relativa y se entraman estrechamente al momento de
construir sobre esa realidad que se planifica.
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= Quien planifica estratégicamente, ante la posibilidad de lograr objetivos inmediatos buenos, prioriza el alcance de
objetivos mediatos mas importantes y significativos para el logro de los objetivos planteados.

= Se toma conciencia que las acciones que se desarrollan llevan implicita la relacion de los diferentes actores que
intervienen (Gobierno, ONGs, Unidn Vecinal, otros programas, etc.). Se construye un ‘mapa’ de actores
involucrados en situaciones que pueden ser de confrontacidn, cooperacion, negociacién, etc.

= Seentiende que lo ‘estratégico’ del enfoque es generar movilizaciones que pongan el objetivo planeado al alcance.

Hay dos términos en este enfoque que son centrales: nos referimos a ‘estrategia’ y ‘tactica’, los que suelen confundirse y
utilizarse como sindnimos. La estrategia es concebida, segin M. Robere, como “un conjunto de decisiones fijadas en un
determinado contexto o plano que proceden del proceso organizacional”. Ese curso de accién que se elige parte de la
premisa de que es posible lograr una posicién futura diferente, que brinde beneficios y ventajas respecto a la situacién
actual. La tactica, en cambio, es entendida “...como el método para ejecutar o conseguir algo, un algo que tienda a poner
los objetivos al alcance”. La tactica pierde sentido si no esta inserta en una estructura determinada.

Mas alla de la planificacion, importa el ‘cdmo se piensa en este enfoque’.

Para comprender la diferencia central entre ambos enfoques, y la especificidad de la planificacion estratégica, es necesario
destacar que mads alld del método utilizado, lo que importa es pensar estratégicamente. (Qué significa pensar
estratégicamente?

Analizamos diversos ejemplos de la vida real, que nos permiten comprender la idea que subyace al pensamiento
estratégico. Utilizamos el siguiente esquema para ilustrar la idea que subyace en el pensamiento estratégico. Esto es, la
busqueda de un fin (utopia concreta) identificando diferentes caminos posibles, en el corto, mediano y largo plazo, ya sea
gue se enfrente un escenario optimista, probable o pesimista. En el fondo, el pensamiento estratégico supone diferentes
caminos y no simplemente la trayectoria ideal para poner el objetivo al alcance.
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Para comprender mejor esto del pensamiento estratégico, que en definitiva le da sentido al enfoque, sugerimos leer
la Parte 1 del libro de Carlos Matus, denominada Teoria Social y Teoria de la Planificacion. Para acceder a una lectura de
fondo, sobre las tesis que dan sustento al enfoque, recomendamos leer el trabajo de Carlos Matus denominado
Planificacién y Gobierno, del libro ‘Adids Sefor Presidente’, escrito por el autor luego de renunciar al maximo cargo de
planificacion del Gobierno de Chile.


https://planificacionsocialunsj.files.wordpress.com/2017/08/2_carlos_matus_politica__planificacion_y_gobierno_.pdf
https://planificacionsocialunsj.files.wordpress.com/2017/08/planificacion-y-gobierno-matus-version-corta.pdf
https://planificacionsocialunsj.files.wordpress.com/2017/08/planificacion-y-gobierno-matus-version-corta.pdf
https://planificacionsocialunsj.files.wordpress.com/2016/08/pensamiento.jpg

Finalmente, les compartimos tres videos con una de las ultimas entrevistas brindadas por el Dr. Carlos Matus, el autor
del libro “Politica, Planificacién y Gobierno” que ya hemos citado. Este autor, como hemos mencionado en clase, es el
idedlogo de la tedrica y metodoldgica de la Planificacidn Estratégica Situacional, enfoque que fue popularizado en nuestro
pais por Mario Rovere bajo el nombre de Planificacion Estratégica. En esta entrevista el autor toma puntos centrales para
entender el enfoque estratégico y situacional. En primer término, Matus reflexiona criticamente sobre su participacién en
el gobierno de Salvador Allende en Chile y luego se concentra sobre 5 causas del descrédito de la politica, por su
incapacidad para asociarla capacidad técnica a la hora de resolver los problemas de la gente mediante intervenciones
planificadas desde la politica. En segunda instancia, el autor sefala cémo la falta de sistemas y técnicos capaces
contribuyen e incentivan a la corrupcién y la mediocridad de los sistemas planificados. En tercer lugar, destaca la necesidad
de accidén e involucramiento de la gente en el gobierno y los sistemas de control y seguimiento. También resalta la
diferencia entre los sistemas tradicionales de planificacidn y la planificacién estratégica para la accién, asi como la idea de
planificar desde el enfoque de los escenarios y la construccion de la viabilidad. Una entrevista interesante para repensar
la planificacién desde el rol del trabajo social y la politica. Una entrevista que invita a discutir con este profesor tan critico
como controvertido.

Momentos de la planificacion estratégica
Por ultimo, presentamos a modo general los momentos de la planificacidon estratégica, relacionandolo con el esquema
inicial de una intervencién planificada.

El proceso de planificacion
estratégica. La metodologia
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Como se ve en la ilustracidon, el enfoque ofrece la posibilidad de planificar en funcion de dos distancias al objeto de
intervencién, una de mayor globalidad el cual permite obtener una vision mas panoramica de la realidad y otra de mayor
especificidad lo que otorga una visién mas especifica de la misma. Al mismo tiempo, la secuencia bdsica de planificacién
(no necesariamente rigida ni lineal) supone comenzar con un campo légico analitico (del ver y el ser), luego llegar a un
campo proyectivo (del deber ser) y finalmente, un campo constructivo (del poder ser).
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El proceso de planificacion que propone Mario Rovere, quien toma los aportes de Carlos Matus, se organiza en seis
momentos articulados e interdependientes, los cuales se presentan en una matriz que explicita dos ejes de analisis
respecto al proceso de planificacion construido; la distancia hacia al objeto de intervencién y los campos ldgicos que
orientan el desarrollo de dicho proceso.

Estos momentos seran detallados en un documentos posterior. Para profundizar sobre el tema recuerden acudir a la
bibliografia especifica contenida en la Biblioteca Digital del Blog ya que lo plasmado aqui constituye una sintesis del
mismo. Asi mismo, recuerden que esta pagina ofrece un espacio para plantear Preguntas Frecuentes que surjan a medida
que van profundizando en la lectura.
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